
 
 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
 
 

Si acepta participar en el estudio “Estudio de la motivación para el uso y las causas de abandono de lentes 
de contacto a través de una encuesta” deberá facilitarnos determinados datos personales. Esta Política de 
Privacidad ha sido redactada para informarle, de una manera sencilla, del tratamiento que realizará de dichos 
datos. 
 
¿Quién es el responsable del tratamiento? 
El responsable del tratamiento es General Optica S.A. (“General Optica”), con domicilio en la Ctra. de 
l’Hospitalet, núm. 147 - Cityparc, Edf. Amsterdam -Cornellà de Llobregat (08940, Barcelona). 
 
Delegado de Protección de Datos 
General Optica ha nombrado un Delegado de Protección de Datos (“DPO” o “DPD”) que se encuentra a 
disposición de los participantes en el estudio para resolver cualquier consulta o duda relacionada con el 
tratamiento de sus datos personales.  
 
El DPD puede ser contactado a través de estos medios: 

• Por email a la siguiente dirección: dpo@general-optica.es 

• Por correo postal a: Ctra. de l’Hospitalet, núm. 147 - Cityparc, Edf. Amsterdam - Cornellà de Llobregat 
(08940, Barcelona). 

 
El DPD de General Optica ejerce sus funciones de forma independiente. Por ello, los afectados también 
pueden presentar reclamaciones ante el DPO, si consideran que sus derechos no han sido atendidos 
correctamente o que se están utilizando sus datos de forma inapropiada. 
 
¿Qué datos personales se recogen durante la participación en el estudio? 
En una primera fase del estudio, el personal optometrista de General Optica recogerá los siguientes datos 
de cada participante: 
 

• Numero Identificación Cliente (IC) 

• Nombre y apellidos. 

• DNI. 

• Firma (figura en su hoja de consentimiento). 

• Sexo. 

• Edad. 

• Centro de General Optica en el que es atendido. 

• Error refractivo (miopía, hipermetropía, astigmatismo o presbicia) 

• Código postal  

• Email 

• Respuestas del test realizado.  
 
Posteriormente, los anteriores datos, a excepción del nombre, apellido, DNI y firma, serán transmitidos a 
través de un sistema seguro al equipo de investigación para llevar a cabo un análisis conjunto con los datos 
clínicos del resto de los participantes.  
 
¿Con qué finalidad se tratarán sus datos personales? 
Los datos personales son tratados con la finalidad principal desarrollar el estudio “Evaluación 
epidemiológica de la medida de presión intraocular en el establecimiento sanitario de óptica”, del que el 
participante ha recibido información adicional.  
 
Esto incluye, entre otras actividades, las siguientes: 
 

• Acreditar el consentimiento prestado por cada participante, mediante la firma de un documento 
que incluye datos identificativos como nombre, apellido y DNI. 



• Recoger información sobre la salud visual de la persona participante  

• Tratar la información clínica recogida, sin incluir nombre, apellidos y DNI, con programas y 
aplicaciones informáticos para extraer conclusiones con valor científico. 

 
Cualquier publicación de conclusiones o resultados del estudio se realizará de forma anonimizada, es decir, 
sin incluir datos personales que permitan la identificación de los participantes. 
 
¿Qué base de legitimación habilita a efectuar los tratamientos descritos? 
Tratamos los datos personales en base al consentimiento prestado por cada participante, de acuerdo con lo 
dispuesto en el artículo 6.1.a) del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 
de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos 
personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (“Reglamento 
General de Protección de Datos” o “RGPD”) 
 
¿Quiénes tendrán acceso a sus datos personales? 
Tendrá acceso a sus datos personales el/la optometrista de General Optica que los recoge y el equipo 
investigador de la Universidad de Valladolid, que actúa como encargado del tratamiento de General Optica. 
Adicionalmente, ciertos datos pueden ser requeridos por el Comité de Ética de la Investigación del área de 
salud de Valladolid en el desarrollo de sus funciones. 
 
¿Durante cuánto tiempo se conservarán? 
Sus datos personales se conservarán durante un plazo máximo de 10 años, transcurrido el cual, serán 
destruidos de forma segura. 
 
¿Cómo puede ejercer sus derechos? 
De acuerdo con la normativa vigente de protección de datos, los afectados pueden ejercer los siguientes 
derechos: 
 

• Solicitar acceso a tus datos y obtener una copia de estos. 

• Pedir que se rectifiquen y/o se supriman en algunos casos. 

• Oponerse a la elaboración de perfiles personalizados. 

• Solicitar la limitación del tratamiento en determinados supuestos. 

• Pedir la portabilidad de aquellos datos facilitados cuando existe una relación contractual.  
 
Si la persona participante en el estudio deseara acceder a sus datos personales, suprimirlos, o ejercer 
cualquiera de los derechos anteriores, podrá ponerse en contacto con General Optica por los siguientes 
medios: 
 

• Correo electrónico a atencioncliente@general-optica.es. 

• Correo postal a la dirección: Ctra. de l’Hospitalet, núm. 147 - Cityparc, Edf. Amsterdam -Cornellà de 
Llobregat (08940, Barcelona). A/A. Delegado de Protección de Datos de General Optica. 

• Presencialmente, en cualquiera de los establecimientos de General Optica. 

 
Si deseara revocar el consentimiento prestado en cualquier fase del estudio, o con posterioridad a este, 
puede comunicarlo a General Optica, igualmente, a través de los medios arriba señalados. Tenga en cuenta 
que la revocación del consentimiento para el tratamiento de sus datos implicará que no podrá continuar 
participando en el estudio.  

 
En todo caso, se deberá hacer referencia al estudio en el que se ha participado.  
 
Adicionalmente, la persona afectada siempre puede presentar aquellas reclamaciones que considere 
oportunas, ante la Agencia Española de Protección de Datos (www.agpd.es). 
 
 
  

http://www.agpd.es/

