
 
 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
 
 

Se aceitar participar no estudo “Estudo do perfil optométrico e de saúde visual em estabelecimentos 
ópticos de Espanha e Portugal” deverá fornecer-nos determinados dados pessoais. Esta Política de 
Privacidade foi redigida para o/a informar, de forma simples, sobre o tratamento que será feito a esses 
dados. 
 
Quem é o responsável pelo tratamento? 
O responsável pelo tratamento é a General Optica S.A. (“General Optica”), com domicílio na Ctra. de 
l’Hospitalet, núm. 147 - Cityparc, Edf. Amsterdam -Cornellà de Llobregat (08940, Barcelona). 
 
Encarregado de proteção de dados 
A General Optica nomeou um Encarregado de proteção de dados (“DPO” ou “DPD”), que está ao dispor dos 
participantes ao longo do estudo para esclarecer quaisquer questões ou dúvidas relacionadas com o 
tratamento dos dados pessoais.  
 
O DPD pode ser contactado através dos seguintes meios: 

• Por e-mail para: dpo@general-optica.es 

• Por correio para a morada: Ctra. de l’Hospitalet, núm. 147 - Cityparc, Edf. Amsterdam - Cornellà de 
Llobregat (08940, Barcelona). 

 
O DPD da General Optica exerce as suas funções de forma independente. Por conseguinte, os afetados 
podem também apresentar reclamações perante o DPO, se considerarem que os seus direitos não foram 
devidamente atendidos ou que os seus dados estão a ser utilizados de forma inadequada. 
 
Que dados pessoais são recolhidos durante a participação no estudo? 
Na primeira fase do estudo, o pessoal optometrista da General Optica recolherá os seguintes dados de cada 
participante: 
 

• Numero de Identificação do Cliente (IC) 

• Nome e apelidos. 

• Número de Identificação (BI/CC). 

• Assinatura (na folha de consentimento). 

• Sexo. 

• Idade. 

• Centro da Mais Óptica onde é atendido/a 

• Erro refrativo (miopia, hipermetropia, astigmatismo ou presbitia) 

• Código postal 

• Respostas do teste realizado.  

• Email 

• Valores da revisão visual personalizada (quando aplicável): 
o testes acomodativos (Amplitude, flexibilidade, ARN, ARP e 14B) 
o testes de vergência (Cover test, Worth, estereopsia, Reservas fusionais e PPC) 
o Testes de saúde visual (Pupilas, Grelha de Amsler, Teste de cores, Pressão intraocular) 
o Conclusões optométricas. 

 
Posteriormente, os dados acima referidos, com exceção do nome, apelidos, BI/CC e assinatura, serão 
transmitidos através de um sistema seguro à equipa de investigação para que esta faça uma análise conjunta 
com os dados clínicos dos restantes participantes.  
 
Com que finalidade serão tratados os seus dados pessoais? 
Os dados pessoais são tratados com a finalidade principal de desenvolver o estudo, sobre o qual o 
participante recebeu informações adicionais.  
 



Isto inclui, entre outras atividades, as seguintes: 
 

• Acreditar o consentimento dado por cada participante, mediante a assinatura de um documento 
que inclua dados de identificação como nome, apelidos e BI/CC. 

• Recolher informações sobre a saúde visual da pessoa participante. 

• Tratar a informação clínica recolhida, sem incluir nome, apelidos e BI/CC, com programas e 
aplicações informáticas para extrair conclusões com valor científico. 

 
Qualquer publicação de conclusões ou resultados do estudo será realizada de forma anónima, ou seja, sem 
incluir dados pessoais que permitam a identificação dos participantes. 
 
Que fundamento de licitude permite realizar os tratamentos descritos? 
Tratamos os dados pessoais com base no consentimento dado por cada participante, de acordo com o 
disposto no artigo 6.1.a) do Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de 
abril de 2016, relativo à proteção das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais 
e à livre circulação destes dados e pelo qual se revoga a Diretiva 95/46/CE (“Regulamento Geral de Proteção 
de Dados” ou “RGPD”) 
 
Quem terá acesso aos seus dados pessoais? 
Terá acesso aos seus dados pessoais o/a optometrista da Mais Óptica que os recolhe e a equipe de 
investigação da Mais Óptica e a equipe de investigação das universidades adscritas ao projeto de pesquisa 
inGO, que atuam como responsáveis pelo tratamento da Mais Óptica (pode acessar a lista dessas 
universidades neste endereço web: https://www.maisoptica.pt/ingo-politica-privacidade-tv). 
 
Durante quanto tempo serão conservados? 
Os seus dados pessoais serão conservados durante um período máximo de 10 anos, após o qual serão 
destruídos de forma segura. 
 
Como pode exercer os seus direitos? 
De acordo com o regulamento em vigor sobre a proteção de dados pessoais, os afetados podem exercer os 
seguintes direitos: 
 

• Solicitar o acesso aos seus dados e obter uma cópia destes. 

• Solicitar que sejam retificados e/ou suprimidos em alguns casos. 

• Opor-se à elaboração de perfis personalizados. 

• Solicitar a limitação do tratamento em determinados casos. 

• Solicitar a portabilidade dos dados facilitados quando houver uma relação contractual.  
 
Se a pessoa participante no estudo desejar aceder aos seus dados pessoais, suprimi-los, ou exercer qualquer 
um dos direitos anteriores, deverá entrar em contacto com a General Optica através dos seguintes meios: 
 

• E-mail para atencioncliente@general-optica.es. 

• Carta para a morada: Ctra. de l’Hospitalet, núm. 147 - Cityparc, Edf. Amsterdam -Cornellà de 
Llobregat (08940, Barcelona). A/C. Encarregado de proteção de dados da General Optica. 

• Presencialmente, em qualquer um dos estabelecimentos da General Optica. 

 
Se pretender revogar o consentimento prestado em qualquer fase do estudo, ou posteriormente a este, 
pode comunicá-lo à General Optica, igualmente, através dos meios acima indicados. Tenha em conta que a 
revogação do consentimento para o tratamento dos seus dados implicará que não poderá continuar a sua 
participação no estudo.  

 
Em qualquer caso, deve ser feita referência ao estudo no qual participou.  
 
Adicionalmente, a pessoa afetada pode sempre apresentar as reclamações que considere adequadas, 
perante a Comissão Nacional de Proteção de Dados Pessoais portuguesa, a CNPD (www.cnpd.pt).  

https://www.maisoptica.pt/ingo-politica-privacidade-

